
マルウェア・改ざん検知サービス Kenchi 利用約款 

 

第 1 条（目的） 

この約款は、サイバートラスト株式会社（以下、「当社」といいます）が、当社の提供する

iTrust SSL/TLS サーバー証明書シリーズ（SSL/TLS サーバー証明書、EV SSL/TLS サーバ

ー証明書、 SSL/TLS MD サーバー証明書、EV SSL/TLS MD サーバー証明書、SSL/TLS

ワイルドカードサーバー証明書）（以下「サーバー証明書」という）をご契約いただいてい

るお客様に対して提供する、株式会社日立システムズ（以下、「日立システムズ社」といい

ます）製の「gred セキュリティサービス」を用いた、ウェブサイトの改ざんの有無をチェッ

クするサービス「マルウェア・改ざん検知サービス Kenchi（以下、「本サービス」といいま

す）」の利用に関する条件を定めることを目的とするものです。 

本サービスを利用する方（以下、「お客様」といいます）は、この約款を誠実に遵守するも

のとします。また、当社は、お客様による本サービスの利用があった場合、当該お客様がこ

の約款を承諾したものとみなします。 

 

第 2 条（約款の変更） 

当社は、一定の予告期間をもって当社所定の方法によりお客様に通知することにより、この

約款を変更することがあります。この場合、当該予告期間内にお客様から本サービスの利用

を終了する旨の通知が当社になされないときは、かかる変更につきお客様による承諾があ

ったものとみなします。 

 

第 3 条（利用申込） 

本サービス申込については、お客様がサーバー証明書の加入者であることを条件とします。 

2 本サービスの提供を希望する者（以下、「申込者」といいます）は、この約款を承諾のう

え、当社所定の方法により利用契約の申込を行わなければなりません。 

この場合、申込者はユーザ情報その他当社が本サービスを行うために必要な情報（以下、「登

録情報」といいます）を、当社に提供する必要があります。 

3 当社は、前項に定める申込内容を審査のうえ承諾した場合には、この申込者に対して、本

サービスを利用するための ID（以下、「本件 ID」といいます）をサービス提供元のセキュ

アブレイン社よりメールにて交付します。 

本サービスの提供を受けるための当社との契約（以下、「利用契約」といいます）は、 本件

ID がメールにて交付された時に成立します。 

4 当社は、前項の規定にかかわらず、次の各号の場合には、本サービスの申込を承諾しない

こと、または登録を抹消し、利用契約を解除することがあります。 

(1) 本サービスの申込時に虚偽の事項を通知したことが判明した場合。 

(2) 登録情報等に不備・欠落等ある場合。 



(3) その他本サービスの申込を承諾することが、技術上または当社の業務の遂行上 

著しい支障があると当社が判断した場合。 

5 当社は、前 2 項の規定にかかわらず、お客様が次の各号の一に該当する場合には、 本サ

ービスの申込を承諾せず、または何らの通知催告をなすことなく登録を抹消し、利用契約を

解除いたします。 

(1) 暴力団、暴力団員、暴力団関係者、総会屋、その他の反社会的勢力（以下、「暴力団等」

といいます）である場合、暴力団等であった場合、またはそれらに準じた合理的事由が認め

られる場合。 

(2) 暴力団等への資金提供を行う等、密接な交際がある場合。 

(3) 自らまたは第三者を利用して、当社に対して自身が暴力団等である旨を伝え、または関

係者が暴力団である旨を伝えた場合。 

(4) 自らまたは第三者を利用して、当社に対して暴力的または威迫的行為、もしくは名誉や

信用等を毀損し、または毀損するおそれのある行為等を行った場合。 

(5) 自らまたは第三者を利用して、当社の業務を妨害し、または妨害するおそれのある行為

をした場合。 

 

第 4 条 (本サービスの提供) 

本サービスは、当社が「マルウェア・改ざん検知サービス Kenchi の名称でお客様に対し有

償にて提供するサービスであり、その具体的内容については、別途当社のウェブサイト上に

て提示するものとします。 

2 本サービスの内容は、当社がその時点で合理的に提供可能なものとします。 

3 当社は、本サービスの運営および提供に関する業務の全部または一部を、当社の責任にお

いて、日立システムズ社に委託することがあります。 

4 当社は、一定の予告期間をもって当社所定の方法でお客様に通知することにより、本 サ

ービスの全部もしくは一部の変更、追加または廃止をすることができるものとします。 

 

第 5 条（本件 ID） 

お客様は、本件 ID を用いて本サービスにログインのうえ、本サービスを利用します。 

2 本件 ID の管理および使用はお客様の責任とし、使用上の過誤または第三者による 不正

使用等について、当社は一切その責を負わないものとします。 

 

第 6 条（サービス料金） 

本サービスの料金は、当社から提示または掲載される料金表に定めるとおりとします。 

2 お客様は、本サービスの料金を利用契約成立日の属する月の翌月末日（第 7 条により契

約が更新された場合には、更新された日の属する月の翌月末日）までに当社に支払うものと

します。 



 

第 7 条（利用期間） 

本サービスの最低利用期間は、利用契約成立の日から、本サービスの対象となるサーバー証

明書の有効期間満了日までとします。 

2 前項の利用期間満了日の 1 ヶ月前までに、お客様から当社に対してサービス終了の申し

出がない場合には、利用契約は同一の内容で 1 年間自動的に更新するものとし、以降も同

様とします。 

3 前 2 項の規定にかかわらず、お客様のサーバー証明書のご利用が終了した場合（終了事

由の如何を問いません）には、当該終了日をもって当然に本サービスも終了するものとしま

す。 

 

第 8 条（禁止事項） 

お客様は、次の行為をすることができません。 (1) 本サービスの一部または全部を改変、

修正、翻訳その他翻案すること。 

(2) 本サービスの技術をリバースエンジニアまたはリバースコンパイルすること。 (3) 本

契約で明示的に許諾されていない行為をすること。 

(4) お客様以外の第三者に対して本サービスを不正使用させること。 (5) 使用期間が終了

した後も本サービスを継続して使用すること。 

(6) 法令により禁止されている行為をすること。 

(7) その他、本サービスの提供に支障をきたすと当社が合理的な理由をもって判断 

する行為をすること。 

 

第 9 条（免責） 

当社は、本サービスの正確性、有用性、完全性その他お客様による本サービスの利用に関し

一切の保証をしないものとします。当社は、本サービスの利用により生じたいかなる損害に

対しても、当社の故意または重過失による場合を除き、何ら責任を負うものではありません。 

2 当社は、本サービスの利用に関連しまたはこの約款の条項に従い当社が行った行為に起

因して、お客様が直接または間接に被り得る損害については、その内容、態様のいかんにか

かわらず、当社の故意または重過失による場合を除き、何らの責任も負わないものとし、お

客様は当社に対し、当該損害に関し何らの請求も行わないものとします。 

3 本サービスの利用に関連して、お客様間またはお客様と第三者との間で何らかの紛争 

が発生した場合には、お客様が自己の費用と責任において解決するものとし、当社は、当社

の故意または重過失による場合を除き、一切の責任を負いません。 

4 前 3 項定めにかかわらず、当社が、法令の定めるところにより賠償の責を負う場合は、本

サービスに対してお客様が直近 1 年間に支払ったサービス代金の額を限度とします。 

5 本サービスは、この約款に基づき、当社がお客様に対して提供するものであり、本サービ



スの提供元として、または第 4 条第 3 項に基づく業務としての日立システムズ社の行為に

ついては、明示的か黙示的かを問わず、あらゆる種類の一切の責任、損害（かかる損害の可

能性について通知を受けている場合を含みます）、保証、補償その他の義務を免れるものと

します。 

 

第 10 条（お客様による解約） 

お客様は、利用契約を解約する場合は、当社に対し、当社が当社所定のウェブサイトで定め

る方法に従い通知するものとし、当該通知が毎月 15 日までになされた場合は、当該月の末

日に、また、当該通知が毎月 16 日以降になされた場合は、当該月の翌月末日に、それぞれ

本サービスの利用が終了するものとします。なお、お客様が解約を通知した日にかかわらず、

本サービスの料金返金、精算等は行いません。 

2 前項の場合において、その利用中に係わるお客様における一切の債務は、利用契約の解除

があった後においてもその債務が履行されるまで消滅しません。 

 

第 11 条 (ウェブサイトの表示との関係) 

本サービスの利用に関し、この約款に定めのない事項については、当社所定のウェブサイト

上の表示を適用するものとします。 

2 この約款の条項と当社所定のウェブサイト上の表示との条項とが相違する場合は、この

約款の条項が優先するものとします。 

第 12 条（個人情報等の取り扱いについて） 

お客様が本サービスを利用する過程において、当社が知り得た個人情報等（登録情報、本サ

ービスを利用して送受信する E-mail、登録内容、質問・回答、本サービスの利用履歴等をい

います）の取り扱いについては、当社のウェブサイトにおいて掲載されるプライバシーポリ

シーが適用されます。 

 

附則 

この約款は、2025 年 6 月 1 日から実施します。 

※別紙料金表 

【マルウェア・改ざん検知サービス Kenchi】 

内容：登録ウェブページの改ざん形跡確認およびレポーティング 

･料金：12,840 円（税別）/ 年 

・解析開始 URL 数：5 つまで 

・解析回数：1 日 1 回 

・最大解析ページ数：200 ページまで 

・対象ドメイン数：解析開始 URL ごとに 5 ドメインまで 

仕様詳細に関しましては、サービス紹介ページをご覧ください。 


