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サイバートラスト株式会社

サイバートラスト SSL/TLSサーバー証明書
～再発行申請手順書（発行から30日以内）～
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サーバー証明書のご申請の際に

本書は証明書発行後、30日以内の「再発行申請」手順についてご案内します。

本手順では理由を問わず無償で再発行いたしますが、商品、および有効期間の
変更はできません。

再発行にあたり、証明書情報に変更がある場合は審査が必要です。

なお、ユーザーIDがご不明の場合はサポート窓口までお問い合わせください。

ご不明な点は、サポート窓口までご連絡ください。
Email： servicedesk@cybertrust.ne.jp
TEL  ： 0120-957-975（平日 9:00～18:00）

mailto:servicedesk@cybertrust.ne.jp
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再発行申請 + 失効申請

1. SureBoardへログインします。

https://www.cybertrust.co.jp/ssl/ https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/

ユーザーIDとパスワードを入力します

https://www.cybertrust.co.jp/ssl/
https://sstra.cybertrust.ne.jp/IRA/loginSb/
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再発行申請 + 失効申請

2. Top画面の「証明書一覧」から
再発行の対象となる「受付番号」を
クリックします。
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3. 「申請情報詳細」画面で「再発行申請」ボタンをクリックします。

再発行申請 + 失効申請
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再発行申請 + 失効申請

4. 「再発行 理由入力」画面で「再発行理由」、「再発行元証明書 失効希望日」
を選択し、「次へ」ボタンをクリックします。

※再発行理由は「証明書の
入れ替え」、「鍵の不一致、
削除、破損」など該当する
項目をリストよりご選択く
ださい。

該当がない場合は「上記以
外の理由」をご選択くださ
い。
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再発行申請 + 失効申請

6. 「申請情報入力」画面で
申請法人名・申請責任者情報を
選択し、[次へ]をクリックします。

※情報を変更する場合は、前回の
情報を上書きのうえ、修正を行っ
てください。

※情報変更する項目により、審査
が必要な場合があります。
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再発行申請 + 失効申請

7. 「請求情報入力」画面は、前回の情
報が表示されますので、そのまま
[次へ]をクリックします。

※請求書送付先は変更できません。
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再発行申請 + 失効申請

8. 「CSR入力」画面でCSRを
貼り付けます。

9. その他、必須項目を入力し
て「次へ」ボタンをクック
します。

EVやMD商品は
画面が異なります。

～中略～
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10.「内容確認」画面で申請内容を確認
します。

再発行申請 + 失効申請
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11. 続けて、加入契約書の同意にチェックし、[登録]をクリックします。

再発行申請 + 失効申請
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11.「申請完了」画面で「完了」ボタンを
クリックします。

再発行申請と失効申請は以上で完了です。

失効・解約希望日になりましたら、弊社から手続き担当者へ電話確認のうえ、証明書を
失効します。

再発行申請 + 失効申請
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ご不明点につきましては、

サポート窓口までお問い合わせください。

Email： servicedesk@cybertrust.ne.jp

TEL  ： 0120-957-975（平日9～18時）

mailto:ct_support@cybertrust.ne.jp
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